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UG (haftungsbeschrinkt)

Das Service-Tool

Ihr Kundenstamm, endlich organisiert: Termine und
Service-Touren, Pflege-Nachbestellung per Magic-Link,
Kl-Belegerfassung und GoBD-revisionssichere
Buchhaltung - bis zur Ubergabe an den Steuerberater.
Alles in einem System.

Smarte Tourenplanung > Mai 2026 Monat | woche (kw)

software.egger-communications.de - Ein Produkt der Egger Communications UG (haftungsbeschrankt)
Alle abgebildeten Namen, Kunden und Betrage sind frei erfunden (Beispieldaten). Alle Preise zzgl. gesetzl. MwSt.



UBERBLICK e(;1 er

COMMUNICATIONS

Inhaltsverzeichnis

Die Themen dieses Prospekts auf einen Blick.

lhr Kundenstamm ist ein Vermogen
DIE CHANCE

Alles, was ein Fachbetrieb braucht

DAS KOMPLETTE SYSTEM

lhre Kommandozentrale

ZENTRALE

lhre Website wird zur Terminmaschine
WEBSITE & TERMINE

Die 360°-Kundenakte

CRM

Ilhr Firmen-Postfach - direkt in der Akte
KOMMUNIKATION - E-MAIL-POSTFACH

Service-Touren clever planen
WASSERBETTEN - TOURENPLANUNG

Pflege-Abo, das von allein wiederkommt 10
WASSERBETTEN - KONDIVERSAND

Digitales Protokoll - vor Ort unterschrieben 11
WASSERBETTEN - VOR-ORT-SERVICE

Bestellen per Karte & QR-Code 12
WASSERBETTEN - MAGIC-LINK

Eingangsrechnungen per Kl erfassen 13
HIGHLIGHT - KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Rechnung & E-Rechnung in Minuten 14
FINANZEN - FAKTURA

Ein Klick zum Steuerberater 15
FINANZEN - MONATSABSCHLUSS

GoBD - prufungssicher bis ins Detail 16
SICHERHEIT

Newsletter & Kampagnen 17
MARKETING

Links schreiben, rechts sofort sehen 18
SCHRIFTVERKEHR & POSTFACH

Vom Auftrag bis zur Rechnung 19
AUFTRAGSABWICKLUNG - WORKFLOW

Vertrage erstellen, fullen, versenden 20
VERTRAGSWESEN

Weitere Module im Uberblick 21
UND NOCH MEHR

Ilhr Kundenstamm - als planbare Zahl 22
WASSERBETTEN - SERVICEUMSATZ-COCKPIT

Rechnen Sie mit lhren eigenen Zahlen 23
BEISPIELRECHNUNG

Klar kalkulierbar - ohne Uberraschungen 24
INVESTITION

© 0 N & u »~ W

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - Das Service-Tool - Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 2



DIE CHANCE e(;1 er

COMMUNICATIONS

lhr Kundenstamm ist ein Vermogen

Jedes verkaufte Wasserbett - und naturlich auch jede Matratze - bendétigt
dauerhaft Pflege. Beim Wasserbett ist diese Pflege ein echter
Dauerumsatzbringer: von Zusatzprodukten wie Conditioner und Vinylreiniger
bis zur regelmafiigen Service-Wartung. So entsteht eine langfristige
Kundenbindung Uber die gesamte Lebensdauer des Schlafsystems - ein Kunde
mit stetigem Bedarf, auch an Bettwasche und Zubehor. In der Praxis geht
dieser Faden oft verloren, die Kartei liegt brach. Genau hier setzt das
Wasserbetten-Service-Tool Mal3stabe und liefert Ihnen die Informationen, die
Sie brauchen, damit aus jedem Kunden dauerhaft wiederkehrende, planbare
Auftrage entstehen - ohne Mehraufwand. Wir nennen das Wertschépfung.

RegelmaBiger Bedarf 3-Jahres-Checkup 1 Klick zur
Bestellung
Conditioner & Pflege kehren Wartung wird automatisch Kunde ordert selbst per
immer wieder vorgeschlagen Magic-Link

SO ENTSTEHT DER HEBEL

Bestandskunden werden automatisch nach Falligkeit erkannt und sortiert.

Ein Magic-Link geht raus - der Kunde bestellt Pflegemittel in Sekunden.

Der Zyklus wiederholt sich - ohne dass Sie daran denken mussen.

Dazu: Service-Touren, Rechnung und Buchhaltung im selben System.

Das Ergebnis: eine dauerhaft gepflegte, DSGVO-konforme Kundendatei - und
Service-Umsatze, die schon zum Jahresanfang planbar feststehen. Volle
Transparenz, ein System.
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Alles, was ein Fachbetrieb braucht

Das Service-Tool ist weit mehr als ein Wasserbetten-Modul: eine komplette
Betriebssoftware - vom ersten Kundenkontakt bis zur Ubergabe an den
Steuerberater. Ein Login, ein System, alle Daten sauber verbunden.

@® Dashboard/ Zentrale ® CRM & Kontakte ® 360°-Kundenakte

Alle Kennzahlen & Termine auf einen Blicl  Alle Kunden zentral & filterbar. Historie, Belege, Termine - zentral.

® Finanzen & Faktura

Angebote, Rechnungen, BWA, DATEV.

® Newsletter-Marketing

Kampagnen, Zielgruppen, Auswertung.

® Artikelstamm

Produkte, Preise, Steuersatze.

® Banking & Zahlungen

Kontoumsatze abgleichen & zuordnen.

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) -

® KlI-Eingangsrechnungen

Beleg fotografieren - Kl erfasst alles.

® Dateiablage (DMS)

Kunden laden per sicherem Link hoch.

® \Wasserbetten-Modul

Tour, Kondiversand, Vor-Ort-Protokoll.

® GoBD-Revisionssicher

Protokoll, Festschreibung, WORM.

Das Service-Tool

- Alle Preise zzgl. MwSt.

@® Personalisierte eMail

Firmen-Postfach, Ablage in die Akte.

@® Schriftverkehr

Briefe erzeugen, senden, ablegen.

® Wartungsvertriage

Kontingente & automatische Abrechnung.

@® Secure Vault

Passworter & Vertrage sicher verwahrt.

Seite 4
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lhre Kommandozentrale

Nach dem Login sehen Sie sofort, was zahlt: offene Betrage, laufende Arbeiten, der
Steuer-Radar, anstehende Termine, Chat-Anfragen von Ihrer Website und
Aufgaben - die zentrale Schaltstelle fur Service, Website und Buchhaltung.

IN ARBEIT (WIP) AUSSTEHEND (CASHFLOW)
4.180,00 € 2.940,50 €

VORAUSSICHTL. ERGEBNIS

@ STEUER-RADAR 2026 - Management-Modus aktiv

18.640 €

CRM-Terminplaner Aufgaben & Timer Finanzen & Posten

O Angebot Fam. Hoffmann

- O Nachbestellung Vogt
O Wartung Bauer planen Einnahmen
O Rechnung Neumann 33.820¢

O Checkup Yildiz

Kunden-Radar (Deutschland) - 38 Kunden

@ Neuigkeiten & Revisionen © Gesetzliche Neuerungen Schon genutzt?

Meni & Handy-Bedienung E-Rechnung im B2B seit 2025 Kunden-Radar auf der Karte
verbessert - Sicherheits-Protokoll § 19 Kleinunternehmer-Grenzen Online-Terminbuchung

Live-Kennzahlen. In Arbeit (WIP) und ausstehender Cashflow werden in Echtzeit
angezeigt

Termine, Chat & Aufgaben. Online-Terminanfragen und Website-Chats laufen hier
zusammen - nichts geht unter

Selbst startklar, im eigenen Design. Firmendaten, Logo und Rechnungs-Farben richten
Sie im gefuhrten Assistenten selbst ein - DSGVO-konform

Neuigkeiten & Hinweise. Dezente Info-Reihe: Produkt-Updates, gesetzliche
Neuerungen, Modul-Tipps
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lhre Website wird zur Terminmaschine

Binden Sie Live-Chat und Online-Terminbuchung mit einem Code-Schnipsel direkt
auf Ilhrer Website ein. Interessenten wahlen ihren Wunschtermin selbst - die
Anfrage landet sofort im Dashboard, wo Sie sie mit einem Klick bestatigen.
DSGVO-konform und ohne Fremdanbieter.

[ ] [ ] www.ihr-wasserbetten-fachbetrieb.de

WASSERBETTEN MUSTERSTADT Termin - Kontakt

TERMIN ONLINE BUCHEN

Wunschtermin wahlen Ohllue i iage
Bitte wahlen Sie Ihr bevorzugtes Datum und die Uhrzeit _’
Mo Di Mi Do F Sa So

09:00 Uhr DASHBOARD ‘- TERMINANFRAGEN @®
10 11
Familie Weber
17 a 19 11:00 Uhr
@ Fr, 15.05.2026 - 11:00 Uhr - Erstberatung
oo 7 Bestatigen Ablehnen

16:00 Uhr

_ SO EINFACH AUF IHRER WEBSITE:
Termin anfragen
[

Hallo! Wie kdnnen wir helfen?

EINE ZENTRALE SCHALTSTELLE

Habt ihr Conditioner? Chat - Online-Te! * Rechnungen : Newsletter

n Da

o Buc

Termine ohne Telefon. Kunden wahlen Datum und Uhrzeit online - Sie bestatigen im
Dashboard, fertig

Live-Chat auf der Website. Fragen sofort beantworten; neue Chats poppen direkt im
Dashboard auf

Chat selbst einrichten. BegriBung und Texte andern, Chat an- oder ausschalten,
Einbindungscode mit einem Klick kopieren - alles in den Grundeinstellungen

Alles lauft zentral zusammen. Chat, Termine, Rechnungen und Newsletter - eine
Schaltstelle statt vieler Inselldsungen

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - Das Service-Tool - Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 6
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Die 360°-Kundenakte

Alles zu einem Endkunden an einem Ort: Stammdaten, gekauftes
Wasserbett-Modell, Service-Historie, Rechnungen, Dokumente und Schriftverkehr -
inklusive DSGVO-/AGB-Status.

Sabine & jorg Vogt SeE e Y e G Gesamtumsatz
K-00042 - Mainz-Kastel 1.284,50 €
DSGVO Angebote Rechnungen Dateien Schriftverkehr E-Mails Wasserbett Wartung Service
ANSPRECHPARTNER & ANSCHRIFT WASSERBETT & SERVICE
Sabine & Jérg Vogt Modell: Softside Doppel 180%200
Rheinstrale 14 - 55246 Mainz-Kastel Gekauft: 03/2021 - Kerne: 2 (Beruhigung 90 %)
s.vogt@example.de - 0176 1234567 Letzte Wartung: 05/2024

STEVER-REGELUNG
Inland - Privatkunde (B2C)

Verlauf

Rechnung R-2026-0117 - Conditioner-Set
03.03.2026 - 105,91 €

°® Service durchgefiihrt - Protokoll unterschriecben
12.05.2024

PY Magic-Link Nachbestellung Conditioner
08/2023

Kauf Wasserbett Softside Doppel
03/2021 - 2.190,00 €

@ Volistandiger Verlauf. Kauf, Wartungen, Nachbestellungen und Belege chronologisch
nachvollziehbar

@ Wasserbett-Details. Modell, Kerne, Beruhigungsgrad, letzte Wartung - direkt griffoereit

@ Rechtssicher. DSGVO-Einwilligung, AGB und Steuer-Regelung (B2C/B2B) sauber
hinterlegt
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lhr Firmen-Postfach - direkt in der Akte

Jeder Mitarbeiter bindet sein personliches Firmen-Postfach direkt ins System ein
und entscheidet selbst, welche E-Mails er dauerhaft ablegt. Mit einem Klick
wandert eine Nachricht samt Anhang in die Kunden- oder Lieferantenakte - das
schafft perfekte Ubersicht und unterstiitzt die GoBD-konforme Dokumentation.

Postfach W j.weber@ihrbetrieb.de

E-MAIL-ORDNER POSTEINGANG

® Posteingang @

Familie Hoffmann 0024  Nachbestellung Conditioner 12.05.2026 - 09:24 Uhr
® Gesendet Nachbestellung Conditioner Familie Hoffmann

Guten Tag, wir bréuchten wieder zwei Flasct familie.noffmann@example.de - an: jweber@ihrbetrieb.de
e Entwiirfe

Sabine & Joérg Vogt Gestern Guten Tag Herr Weber,

® Papierkorb unser Conditioner geht zur Neige - bitte senden Sie uns wieder zwei Flaschen

(Mehrbereichsschutz). Die letzte Wartung war top, vielen Dank!

Terminwunsch Wartung
Passt Ihnen nachste Woche fiir den 3-Jahres

® Wasserbett-Service Herzliche GriRe

Pflege-GroRhandel Nord i Familie Hoffmann

Ihre Lieferung - Lieferschein

Anbei der Lieferschein zu Ihrer Bestellung a Alte-Rechnung_2024.pdf
Thomas Bauer Di

Frage zur Vinylpflege
Wie oft sollte ich die Liegeflache

Antworten In Kundenakte

@ Eigenes Postfach je Mitarbeiter. Jeder integriert sein Unternehmens-Konto (IMAP/SMTP)
- benutzerspezifisch, niemand sieht das Postfach der Kollegen

@ Ablage per Klick. Geoffnete E-Mail als ,In Kundenakte” oder ,In Lieferantenakte”
speichern - der Mitarbeiter entscheidet, was ins System gehdrt

@ Anhénge landen im DMS. Dateianhange werden automatisch in der Dateiablage der
jeweiligen Akte gesichert und sind flrs Team einsehbar

@ Ubersicht & GoBD. Vollwertiges Postfach mit Ordnern, Adressbuch und Signatur -
abgelegte Korrespondenz bleibt dauerhaft dokumentiert

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - Das Service-Tool - Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 8
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Service-Touren clever planen

Alle falligen Wartungen und Service-Termine auf einer interaktiven Karte - mit
Uhrzeit, Wochenansicht und automatisch mitgefihrten offenen Aufgaben aus dem
Vormonat.

Woche (KW)

WASSERBETTEN
SERVICE :
e / e Ok

Geplante Termine

Familie Hoffmann 5

Als erledigt markieren

@ Uberfillig - offen aus Vormonat: 7 Service(s) zum Ansehen & Einplanen
Offener Pool fir Mai (noch nicht geplant)

@ Petra Neumann .
ppstein

@ Nichts bleibt liegen. Uberfallige Services erscheinen oben und lassen sich mit einem
Klick einplanen

@ Weniger Kilometer. Termine geblindelt planen - effizientere Routen, mehr Einsatze pro
Tag

@ 3-Jahres-Automatik. Fallige Kunden werden auf Basis des Kaufdatums automatisch
wieder vorgeschlagen

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - Das Service-Tool - Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 9
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Pflege-Abo, das von allein wiederkommt

Aus einmaligen Kaufern werden wiederkehrende Pflege-Besteller. Das System
erkennt Auto-Besteller, bundelt Mengen und stoRt den Versand per Magic-Link an.

Kondiversand > Pflege-Nachbestellung Auto-Abo: 6 - fallig im Mai

Familis Hommann sabine H
Wasserbett Doppel - Wiesbaden Kundenwunsch eingegangen Auto-Abo - jahrlich
Conditioner 500 ml - 2x Conditioner 3x - Vinyl 1x Conditioner 500 ml - 1x

fallig offen - Versand automatisch

Als versendet markieren Né&chstes Jahr wieder aktiv

SO FUNKTIONIERT DER KREISLAUF

Fallige Pflege-Kunden werden automatisch erkannt und vorsortiert.

Magic-Link raus - der Kunde bestellt in 30 Sekunden, ohne Login.

Erledigt markieren - der Kunde meldet sich im Folgejahr von allein wieder.

® Ergebnis: planbare, wiederkehrende Pflege-Nachbestellungen.

@ Automatische Kandidaten. Fallige Kunden werden nach Zyklus erkannt und vorsortiert

@ Kunde bestellt selbst. Per Magic-Link wahlt der Kunde Menge und Produkte - ohne
Login, mobil

@ Wiederkehrend. Jeder erledigte Zyklus meldet den Kunden im Folgejahr automatisch
erneut an

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - Das Service-Tool - Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 10
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Digitales Protokoll - vor Ort unterschrieben

Der Monteur dokumentiert die Wartung direkt am iPad beim Kunden: Arbeiten
abhaken, ein Foto des Systems aufnehmen und das Protokoll vom Kunden per
Unterschrift abnehmen lassen - papierlos, sofort und sicher in der Kundenakte.

EGGER Communications UG

Familie Hoffmann Softside Doppel 180x200
BergstraRe 8 - 65189 Wiesbaden Kaufdatum: 03/2021

Wartungsarbeiten

© cinstellung der Wassermenge geprift @ vinyifiache fachgerecht gereini
© sichtkontrolle (Nahte / Sicherheitswanne) © Heizsystem auf Funktion gepriift

© Luft fachgerecht abgesaugt

© conditi [{ i i i Preis: 18,90 €

Fotodokumentation
DSGVO/AVV)
ihrung

|

Arbeiten abhaken. Standard-Checkliste je Service: Wassermenge, Vinylpflege,
Sichtkontrolle, Heizung, Conditioner

Foto & Zusatzleistungen. Bis zu sechs Fotos und freie Zusatzleistungen direkt am Gerat
erfassen

Kundenunterschrift & DSGVO. Der Kunde unterschreibt digital; DSGVO- und
AVV-Zustimmung werden miterfasst

Revisionssicher abgelegt. Das fertige Protokoll landet unveranderbar in der
360°-Kundenakte

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - Das Service-Tool - Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 11
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Bestellen per Karte & QR-Code

Der Magic-Link ist der Umsatz-Motor: Ihr Kunde erhalt einen personlichen Link -
per E-Mail oder als edle, gedruckte Karte mit QR-Code, die Sie jedem
Lieferpaket beilegen. Kein Login, kein Passwort. Karte scannen, Menge wahlen,
fertig.

Individuell pro Kunde. Jede
Karte ist einem Kunden

zugeordnet - Bestellungen
landen korrekt im System

IHR PFLEGE-ABO

Conditioner

nachbestellen Als PDF druckféhig. Das
System kann zu jedem Kunden

In 30 Sekunden - ganz ohne Login. eine individuelle PDF-Karte mit

Karte scannen -» Menge wahlen - fertig. QR erzeugen

=]

: Rechtssicher.
OIS DSGVO-Zustimmung wird
QR scannen .

sauber miterfasst

NEUE MOGLICHKEIT

Druckfahige Magic-Link-Karten mit QR als festes Modul - als Beilage,
Visitenkarten-Format oder Mailing. So wird jeder Karton zum
Wiederbestell-Kanal.

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - Das Service-Tool - Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 12
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COMMUNICATIONS

Eingangsrechnungen per Kl erfassen

Schluss mit Abtippen: Fotografieren oder hochladen genugt - die Kl liest Lieferant,
Rechnungsnummer, Datum, Netto, Steuersatz und Brutto automatisch aus und legt
die Buchung vor.

Automatisch erkannt
Lieferant GmbH

Rechnung Nr. 2026-0815

Lieferant

Lieferant GmbH

Rechnungsnummer
2026-0815

Datum
03.07.2026

Netto / USt.

Kl liest 1.200,00 € - 19 %

Brutto

1.428,00 €

1.428,00 €
Priufen & buchen

@ Sekunden statt Minuten. Belege werden automatisch erfasst und zur Prifung vorgelegt
- Sie bestatigen nur

@ Weniger Fehler. Betrage und Steuersatze werden strukturiert ibernommen,
Doppelerfassungen erkannt

@ Fair abgerechnet. KI-Nutzung ist bis 5 € Gegenwert pro Monat inklusive - volle
Kostenkontrolle

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - Das Service-Tool - Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 13



FINANZEN - FAKTURA e(;1 er

COMMUNICATIONS

Rechnung & E-Rechnung in Minuten

Angebote und Rechnungen schnell erstellt - als normkonforme E-Rechnung
(ZUGFeRD/XRechnung), auch mit gemischten Steuersatzen je Position. Erst
Vorschau, dann verbindlich festgeschrieben.

Rechnung generieren Vorschau erstellen

Erst Vorschau, dann verbindlich fakturieren - nichts wird vorher gebucht.

RECHNUNGSEMPFANGER BELEG-NR. (VORSCHAU) BELEGDATUM
Sabine & Jorg Vogt INV-2026-05-0007 08.05.2026

Positionen & Leistungen

Titel Menge Netto MwSt
Wasserbett-Conditioner 500 ml 2 39,80 € 19%
Vinyl-Reiniger 250 ml 1 12,90 € 19%
Anfahrt & Vor-Ort-Service 1 36,30 € 19%

+ Position hinzufiigen

HINWEISE Netto-Summe

O Widerrufsrecht ausschlieBen (Dienstleistung) Umsatzsteuer 19 %
O Forderung an Factoring abtreten

O Aufbewahrungspflicht (§ 14b UStG)

Gesamtbetrag

@ E-Rechnung inklusive. Im geforderten Format - fur Privatkunden (B2C) wie
Geschaftskunden (B2B)

@ Sauber ausgewiesen. Netto, Umsatzsteuer und Gesamtbetrag klar getrennt - hier im
Beispiel 105,91 €

@ Nichts vorschnell gebucht. Die Vorschau schitzt vor Fehlern; erst beim Fakturieren wird
festgeschrieben

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - Das Service-Tool - Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 14
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Ein Klick zum Steuerberater

Am Monatsende bundelt das System alle Unterlagen: das BWA- & ELSTER-PDF fur
Sie, die DATEV-/Lexware-CSV und das komplette Beleg-Archiv als ZIP - bereit flirs

Finanzamt.
Zentrale fir den Monatsabschluss
Zeitraum wahlen und alle Unterlagen fir sich oder den Steuerberater erzeugen.
Juni 2026
BWA & ELSTER Ausgangsrechnungen Beleg-Archiv
Flr Sie & das Finanzamt B2B-Umsatze (CSV) Alle Nachweise (ZIP)
Formelles PDF Ihres Gewinns DATEV / Lexware Import PDF-Rechnungen + Eingangsbelege
inkl. ELSTER-Spickzettel inkl. USt-1dNr. revisionssicher verpackt

PDF éffnen DATEV-CSV laden ZIP generieren

@ BWA & ELSTER. Formelles Gewinn-PDF nach lhren Steuereinstellungen - inkl.
ELSTER-Spickzettel

@ DATEV & Priifer-Export. SKR03/04 fiir den Steuerberater und Z3-Export fir die
Betriebsprifung

@ Belege verpackt. Alle Aus- und Eingangsbelege revisionssicher in einem ZIP

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - Das Service-Tool - Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 15
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GoBD - prifungssicher bis ins Detail

Far Ihre Buchhaltung zahlt Verlasslichkeit. Das Service-Tool
erfullt die Grundsatze ordnungsmaliiger Buchfuhrung
(GoBD) und macht jede buchungsrelevante Aktion
nachvollziehbar und falschungssicher.

@ Manipulationssicheres Protokoll. Jede Aktion mit digitalem Fingerabdruck
(SHA-256-Hash-Kette) - nachtragliche Anderungen fallen sofort auf

@ Festschreibung. Rechnungen ab Fakturierung und Buchungen ab Erfassung sind
inhaltlich gesperrt

@ Keine stille L6schung. Belege verschwinden nicht spurlos - Korrekturen nur per Storno

@ Revisionssichere Archivierung (WORM). Aus- und Eingangsbelege unveranderbar mit
Prifsumme aufbewahrt

@ Lickenlose Nummern & Priifer-Export. Fortlaufende Rechnungsnummern und Z3-Export
far die Betriebsprufung

Hinweis: Das System unterstitzt die GoBD-Konformitat nach bestem Stand der Technik. Die verbindliche
Beurteilung der Buchfihrung nimmt Ihr Steuerberater vor.

Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - Das Service-Tool - Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 16
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Newsletter & Kampagnen

Aus Bestandskunden werden aktive Empfanger: So sieht eine fertige Kampagne
beim Kunden aus - mit Bild, persdnlicher Anrede und einem Klick direkt zur
Nachbestellung. DSGVO-konform, auswertbar und firs Smartphone optimiert.

'X X ) Newsletter - Vorschau - Kampagne ,Friihjahrs-Pflege”
KAMPAGNE WASSERBETTEN - PFLEGE & SERVICE Newsletter
Empfanger 312 -

Zielgruppe: Pflege falli @ Double-Optiin aktiv

- - 7 I #
Offnungen 41 % - _ @ 1Kick-Abmeldung (RFC 8058)

Scl
Klicks auf ,Nachbestellen": 12 % hlaf G

Personalisierung @ smartphone-optimiert

{Anrede} {Nachname} - Magic-Link

FRUHJAHRS-CHECK
Frische Pflege fur
erholsamen Schiaf

Guten Tag, Frau Mustermann,

damit Ihr Wasserbett hygienisch bleibt, empfiehlt sich zum
Saisonstart frischer Conditioner und eine kurze Sichtkontrolle.

Jetzt Pflege nachbestellen -

Ihr Wasserbetten-Fachbetrieb

Musterstrae 1 - 12345 Musterstadt - Newsletter abbestellen

@ Frertige Design-Vorlagen. Professionelle HTML-Mails mit Bild und Ihrem Logo - ganz
ohne Programmierkenntnisse

@ Personlich & 1-Klick-Bestellung. Automatische Anrede je Empfanger und Magic-Link
direkt zur Pflege-Nachbestellung

@ Auswertbar & rechtssicher. Offnungen und Klicks messen; Double-Opt-in und
Ein-Klick-Abmeldung sind eingebaut
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SCHRIFTVERKEHR & POSTFACH e(;1 er

COMMUNICATIONS

Links schreiben, rechts sofort sehen

Der Brief-Editor zeigt in Echtzeit, wie das fertige Schreiben beim Empfanger ankommt
- Briefkopf, Anrede und Unterschrift inklusive. Jeder Brief wird automatisch in der
Kundenakte abgelegt und ist per Volltextsuche wiederauffindbar.

& Neuen Brief verfassen Abbrechen Speichern & Generieren

eger

COMMUNICATIONS
12345 Musterstadt

Datum: 07.07.2026

Information zu lhrem ektuellen Vorgang — Bitte um Rickmeldung

Sehr geehrter Her Beispiel,

9 bestatigen. dass eine Vertragsumsieliung
ist Um Kbnen, bendiigen wir lediglich eine kurze schiifliche Bestatigung Ihverssits

Bt tellen Sie 15. Jull 2026 mit ob e zustimmen

uns auf e Rickmeldung.

Egger @ Grafik-Unterschrift sinfugen

KI-FORMULIERUNGSHILFE: AUS STICHPUNKTEN WIRD EIN FERTIGER BRIEF

Ihr Stichpunkt KI-Vorschlag - direkt im Brief
rickmeldung ob vertragsumstellung ok - - Bitte teilen Sie uns bis 15. Juli 2026 mit, ob
brauche kurze schriftliche bestatigung bis Sie der vorgeschlagenen Anpassung

mitte juli zustimmen. Flr die Umsetzung gentigt eine

kurze schriftliche Bestatigung lhrerseits.

lhr Nutzen

Transparenz statt loser Zettel: Inre Kundendatei gewinnt mit jedem Vorgang an Qualitat - der

gesamte Schriftverkehr bleibt DSGVO-konform an einer Stelle, nachvollziehbar und
durchsuchbar. Der KI-Verbrauch wird dabei transparent je Monat ausgewiesen.
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AUFTRAGSABWICKLUNG - WORKFLOW eC1 er
COMMUNICATIONS

Vom Auftrag bis zur Rechnung

Jeder Auftrag durchlauft klar definierte Phasen - vom erteilten Auftrag uber den
Termin vor Ort bis zum Abschluss. Sie sehen jederzeit, wo etwas steht. Und vor
allem: welche erledigte Leistung noch nicht berechnet wurde.

AUftrag — “ AbgeSChlossen

@ Phasen frei wahlbar. Passen Sie die Schritte an Ihren Betrieb an - Sie bestimmen, wie
ein Auftrag lauft

@ Briefing, Fotos & Videos. Ziele und Ansprechpartner am Auftrag festhalten; Bilder,
Videos und Dokumente direkt anhangen

@ Lickenlos protokolliert. Jede Phasenanderung wird mit Benutzer und Zeitstempel
festgehalten

DIE ABRECHNUNGS-WEICHE: JEDER AUFTRAG WIRD EINDEUTIG ZUGEORDNET

Uber Wartungsvertrag Per Rechnung Noch nicht berechnet
bereits bezahlt - keine wird berechnet und wird rot markiert, bis es
Rechnung notig faktura-seitig erfasst erledigt ist

lhr Nutzen

Genau hier geht im Alltag Geld verloren: Eine Leistung ist erbracht - aber niemand hat sie

berechnet. Das Tool zeigt Ihnen jederzeit, welche abgeschlossenen Auftrage noch offen in der
Abrechnung stehen. Auf einen Blick, ohne Zettelwirtschaft.
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VERTRAGSWESEN edher

COMMUNICATIONS

Vertrage erstellen, fiillen, versenden

AGB, Auftragsverarbeitung und Datenschutzerklarung pflegen Sie selbst - und
schalten jedes Dokument einzeln an oder aus. Daruber hinaus legen Sie eigene
Vertragsvorlagen an: Wartungsvertrag, Miet- oder Servicevereinbarung.

AGB Auftragsverarbeitung (AVV) Datenschutzerklarung Wartungsvertrag
lhre Vorlage Automatisch gefullt
Zwischen [FIRMA], [STRASSE], [PLZ] [ORT] - Zwischen Aqua Schlafwelt GmbH, RingstralRe
vertreten durch [GESCHAEFTSFUEHRER] - - 8, 51643 Gummersbach - vertreten durch M.
und [KUNDE], [KRUNDE_STRASSE], wird zum Vogt - und Familie A. Berger, Lindenweg 14,
[DATUM] folgender Wartungsvertrag wird zum 01.08.2026 folgender
geschlossen ... Wartungsvertrag geschlossen ...
@ Rechtstexte selbst pflegen. AGB, AVV und Datenschutzerklarung direkt in den
Grundeinstellungen - einzeln zuschaltbar
@ Platzhalter fillen sich selbst. Firmen- und Kundendaten werden beim Erzeugen
automatisch eingesetzt - kein Copy-Paste
@ PDF & Versand per E-Mail. Vertrag auf Knopfdruck als PDF erzeugen und dem Kunden
direkt zusenden
@ Sauber dokumentiert. Wer welchen Vertrag wann erhalten hat, bleibt in der Kundenakte

nachvollziehbar

lhr Nutzen

Kein Word-Dokument, kein Copy-Paste: Der fertige Vertrag entsteht in Sekunden mit den

richtigen Daten - und liegt anschlieBend nachvollziehbar in der Kundenakte. DSGVO-konform
und ohne Fremdanbieter.
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UND NOCH MEHR e(;1 er

COMMUNICATIONS

Weitere Module im Uberblick

Vom verschlusselten Zugangsdaten-Tresor bis zum Schriftverkehr - das System
deckt den gesamten Buroalltag ab. Ein Auszug:

Secure Vault

sselter Tresor filr Zugangsdaten - nur fir

™) GroBhandler-Portal (Kerne) e Lieferant Pflegemittel

e DATEV Online n e E-Mail-Postfach Versand n
steuerberater-zugang versand@fachbetrieb.de

. Zahlungsdienstleister . Website / CMS

@ Secure Vault. Verschlisselter Tresor fur Zugangsdaten und sensible Notizen - nur fur
berechtigte Nutzer

@ Artikelstamm. Produkte, Preise und Steuersatze zentral gepflegt - Grundlage fir
saubere Rechnungen

@ Wartungsvertrage. Ampel-Logik fur Kontingente und automatisierte Abrechnung
wiederkehrender Leistungen

@ Handbuch & Hilfe. Das integrierte System-Handbuch erklart jedes Modul - direkt im
Tool
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WASSERBETTEN - SERVICEUMSATZ-COCKPIT e(;1 er

COMMUNICATIONS

lhr Kundenstamm - als planbare Zahl

Das Cockpit rechnet aus Ihrem EIGENEN Bestand - Betten, Service-Intervalle (1/4 -
1/2 - 1/1), Pflege-Abos und Kaufmonat - den wiederkehrenden Service- und
Pflegeumsatz flrs ganze Jahr hoch. Kein Bauchgefuhl mehr, sondern eine Zahl, mit
der Sie planen.

PROGNOSE JE MONAT - BEISPIEL-DARSTELLUNG

@ Jahres- & Monatsprognose. Sie sehen auf einen Blick, welcher Service- und
Pflegeumsatz aus dem Bestand fur das laufende Jahr angelegt ist - Monat fur Monat

@ Fallig diesen Monat. Konkrete Kundenliste fir Service und Conditioner, ein Klick in
Tourplanung bzw. Versand - so geht kein Auftrag mehr verloren

@ !'hre Zahlen, nicht unsere. Die Durchschnittspreise geben Sie selbst vor; das Cockpit
rechnet mit lhren Werten - DSGVO-konform, ohne erfundene Annahmen

Warum das zahlt

Aus dem Satz »lhr Kundenstamm ist ein Vermdgen« wird eine belastbare Planungszahl: Sie

wissen schon zu Jahresbeginn, welche Serviceleistungen und Pflege-Nachbestellungen
kommen - und holen jeden Vorgang aktiv ab. Wachst und aktiviert sich Ihr Bestand, steigt die
Prognose sichtbar mit.
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BEISPIELRECHNUNG e(;1 er

COMMUNICATIONS

Rechnen Sie mit lhren eigenen Zahlen

Wie viel in lhrem Kundenstamm steckt, hangt von Ihrem Betrieb ab.
Verlassliche Branchendurchschnitte fur Wasserbetten-Bestandskunden liegen
uns nicht vor - deshalb ist die folgende Rechnung ein Muster mit frei wahlbaren
Annahmen. Ersetzen Sie die Werte einfach durch Ihre eigenen.

Bestandskunden im System Ilhre Zahl
davon aktiviert (Annahme) z.B.30 %
@ Nachbestellung je aktiviertem Kunden (lhre Kalkulation) z. B. 40 €
Beispiel: 250 Kunden x 30 % x 40 € 3.000 € / Jahr
Jahreskosten System (12 x 55 €) 660 € / Jahr

BEISPIEL - KEINE GARANTIE

~ + 2.340 € im Beispiel / Jahr

3.000 € angenommener Zusatzumsatz — 660 € Systemkosten. lllustrativ, keine zugesicherten Werte.
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INVESTITION e(;1 er
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Klar kalkulierbar - ohne Uberraschungen

EINRICHTUNG (EINMALIG) LAUFENDER BETRIEB

2.500 € 55 € / Mon.

Aufsetzen, Konfiguration, Schulung Updates, Support, 5 GB, Kl inkl.

zzgl. gesetzl. MwSt. zzgl. gesetzl. MwSt.

. Unbegrenzte Nutzer inklusive - geben Sie jedem Mitarbeiter modulbezogenen Zugriff,
ganz ohne Aufpreis pro Nutzer.

Datenmigration (Pauschalpreis) 1.000 € g1 Mwst.
Weitere Module & individuelle Anpassungen 130 € / Std. 0 Mwst.
Zusatzspeicher je 10 GB 10 € / Mon. 2zl Must.
Kl-Belegerfassung bis 5 € Gegenwert / Mon. inklusive

Im Monatspreis von 55 € enthalten:

Unbegrenzte Nutzer : technische Updates & Wartung - Support-Hotline - 5 GB Speicher -
KI-Nutzung bis 5 € Gegenwert - GoBD-Funktionen - alle Standard-Module. Weitere Module oder
Sonderwinsche nach individueller Stack-Betrachtung mit 130 € je Programmierstunde (zzgl.
MwsSt.).

‘ Unser Support ist immer flr Sie da. Nutzen Sie auch unsere Teams-Schulungsangebote

far die SoftwareeinfiUhrung lhrer Mitarbeiter.
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egher

COMMUNICATIONS

UG (haftungsbeschrinkt)

BEREIT, IHREN KUNDENSTAMM ZU AKTIVIEREN?

Sprechen wir daruber.

Wir richten das Service-Tool auf Ihren Betrieb zu, Ubernehmen die
Datenmigration zum Pauschalpreis und begleiten Sie beim Start. Gerne
prasentieren wir die Software im Livebetrieb - bei Ihnen vor Ort oder per
Microsoft Teams.

WEB software.egger-communications.de
E-MAIL support@egger-communications.de
ANBIETER Egger Communications UG (haftungsbeschrankt)

Selbsterklarung GoBD - kein Zertifikat/Testat. - Alle Namen/Betrage sind Beispieldaten. - Alle Preise zzgl. gesetzl. MwSt.

(c) Egger Communications UG (haftungsbeschrankt) - alle Rechte vorbehalten.



